Zasady ochrony poufnosci danych Grupy Regus
Informacje o naszej firmie i witrynach internetowych

Firma Regus Group plc i jej spotki zalezne (,,Grupa Regus”) szanuja i pragna chroni¢ prywatnos¢
uzytkownikéw. Niniejsze zasady ochrony poufno$ci danych Grupy Regus okreslaja obowiazujace w
naszej firmie zasady i dzialania zwiazane z ochrona danych, a takze przedstawiaja dostgpne
uzytkownikom opcje dotyczace elektronicznego gromadzenia i wykorzystywania informacji na ich temat.
Mamy nadziejg, ze podane informacje rozwieja wszelkie obawy zwiazane z przekazywaniem nam danych
1 uprzyjemnia odwiedzanie witryn internetowych Grupy Regus. Wizyta na niniejszej witrynie
internetowej oznacza przyjgcie i akceptacjg nizej okre$lonych zasad. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z
zasadami ochrony poufnos$ci danych i okresowe odwiedzanie tej witryny w celu $ledzenia ewentualnych
zmian.

Anonimowy dostep dla uiytkownikow

Warto zaznaczy¢, ze z naszych witryn internetowych mozna korzysta¢ bez ujawniania danych
osobowych. Nie umozliwiaja one ponadto komunikacji z innymi uzytkownikami lub zamieszczenia
informacji dostgpnych dla innych uzytkownikow.

Witryny internetowe objete zasadami ochrony poufnosci danych

Niniejsze zasady ochrony poufnosci danych dotycza wszystkich witryn internetowych i domen Grupy
Regus, w tym Regus.com, HQ.com oraz Stratisnet.com (zwanych dalej tacznie ,,witrynami internetowymi
Grupy Regus”). Dla informacji i wygody uzytkownikéw witryny internetowe Grupy Regus moga
zawiera¢ tacza do witryn internetowych podmiotoéw trzecich. Skorzystanie z tych taczy oznacza
opuszczenie witryn internetowych Grupy Regus. Regus nie ponosi odpowiedzialnos$ci za witryny
internetowe podmiotow trzecich oraz ich zasady ochrony poufnosci danych, ktore moga rézni¢ sig od
naszych. Niniejsze zasady nie dotycza danych osobowych przekazywanych przez uzytkownika
podmiotom trzecim. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Grupa Regus nie §ledzi danych
zbieranych na witrynach internetowych podmiotow trzecich i nie odpowiada ani za nie, ani za sposoby
ochrony prywatnosci przez podmioty trzecie, a takze nie odpowiada za ich dziatania lub zawartos¢ ich
witryn internetowych.

Rodzaje gromadzonych informacji

Korzystanie z witryn internetowych Grupy Regus nie jest zwiazane z obowiazkiem przekazywania
danych osobowych. W przypadku chgci zarejestrowania si¢ na witrynach internetowych Grupy Regus
wymagane jest podanie danych kontaktowych (nazwiska, adresu, numeru telefonu, adresu poczty
elektronicznej, jednoznacznej nazwy uzytkownika i hasta). Dane te sa wykorzystywane przez Grupeg
Regus do kontaktu z uzytkownikiem w sprawie uslug oferowanych na witrynach internetowych, ktérymi
wyrazit on zainteresowanie. Dane kontaktowe uzytkownika moga by¢ roéwniez wykorzystywane do
informowania o innych produktach i ustlugach Grupy Regus, a takze przesylania materiatow
promocyjnych partnero6w marketingowych o tematyce, ktdora moze zainteresowaé uzytkownika.
Uzytkownicy, ktorzy nie chca otrzymywaé materiatow promocyjnych, moga zrezygnowac z nich w czasie
przekazywania Grupie Regus swych danych kontaktowych lub w dowolnym czasie po dokonaniu
rejestracji poprzez aktualizacjg preferencji (zob. czg$¢ o rezygnacji ponizej).

Uzytkownik moze réwniez przekaza¢ dane statystyczne (np. rodzaj i wielkos¢ przedsigbiorstwa,
lokalizacja itd.). Grupa Regus wykorzystuje dane statystyczne w celu lepszego zrozumienia potrzeb i
zainteresowan uzytkownikow, a takze lepszego dostosowania witryn internetowych do ich oczekiwan.
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Grupa Regus wykorzystuje te dane w celu realizacji zamoéwien, umozliwiajac uzytkownikom udziat w
promocjach i tatwiejszy kontakt.

Na witrynie internetowej Grupy Regus mozna zamawia¢ produkty lub ustugi, zwréci¢ si¢ o informacje
lub materialy marketingowe badz promocyjne. Aby zakupi¢ produkt lub ustuge, uzytkownik przekazuje
nam dane pozwalajace na jego identyfikacjg. Wymagane sa informacje kontaktowe (np. imig i nazwisko
lub nazwa, adres poczty elektronicznej, adres dostawy) oraz finansowe (np. numer karty kredytowej,
adres wystawcy 1 termin wazno$ci). Otrzymane od uzytkownika informacje finansowe stuza wylacznie
do wystawienia rachunku za zakupione produkty i ustugi.

Komunikacja z witryn internetowych Grupy Regus

Po dokonaniu rejestracji uzytkownik otrzymuje od Grupy Regus powitalnag wiadomos$¢ e-mail w celu
weryfikacji nazwy uzytkownika i hasta. Grupa Regus odpowiada réwniez na pytania uzytkownika,
$wiadczy zamowione ustugi i prowadzi konto uzytkownika. Komunikacja z uzytkownikiem odbywa si¢
przez pocztg elektronicznag lub telefon — Grupa Regus zobowiazuje si¢ dolozy¢ wszelkich staran w celu
honorowania preferencji uzytkownika.

Grupa Regus okresowo przesyta uzytkownikom informacje o nowych produktach, uslugach, specjalnych
znizkach, promocjach i informacje ogoélne. Uzytkownik moze zrezygnowaé z otrzymywania tych
informacji (zob. czg$¢ o rezygnacji ponize;j).

Jezeli uzytkownik jest zainteresowany otrzymywaniem biuletynéow informacyjnych Grupy Regus, beda
one przesytane na podane przez uzytkownika nazwisko i adres poczty elektronicznej. Subskrypcji
biuletynéw informacyjnych mozna dokona¢ na stronie rejestracji. Z subskrypcji mozna zrezygnowac w
dowolnym czasie (zob. czg¢$¢ o rezygnacji ponizej).

W razie konieczno$ci Grupa Regus przesyta uzytkownikom niepromocyjne informacje $cisle zwiazane z
ustugami. Uzytkownik moze zrezygnowac z ich otrzymywania z poziomu wlasnego konta na witrynach
internetowych Grupy Regus.

Przekazujac dane osobowe na witrynach 1nternetowych Grupy Regus, uzytkownik wyraza zgodg na
mozliwo$¢ przesytania dowolnej ich czgsci poza granice stanowe i panstwowe (w tym rowniez poza
granice EOG) w celach konsolidacji, przechowywania, uproszczenia zarza(dzama sprawozdawczosci i
innego uzytku wewngtrznego. Grupa Regus ma prawo przetwarza¢, ujawnia¢ i przekazywac uzyskane
dane osobowe, a takze przesyta¢ w tym celu dane przez granice stanowe lub panstwowe (w tym rowniez
poza granice EOG). Ponadto dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom Grupy Regus.

Dane nieosobowe sa konsolidowane w celach sprawozdawczych dotyczacych przydatnosci, dziatania, i
skutecznosci witryn internetowych Grupy Regus. Stuza one zwigkszeniu zadowolenia uzytkownikow,
przydatnos$ci i udoskonaleniu zawartosci tych witryn. Witryny i ich zawarto$¢ moga by¢ zmieniane pod
wplywem opinii odwiedzajacych.

Dane kart kredytowych stuza wytacznie do dokumentowania ptatnosci i zapobiegania naduzyciom. Grupa
Regus nie wykorzystuje danych kart kredytowych i waznych danych osobowych w jakimkolwiek innym
celu i nie przechowuje ich dtuzej, niz jest to niezbedne dla §wiadczenia ustug, chyba ze uzytkownik
zwraca si¢ o przechowanie danych karty kredytowej ze wzgledu na przyszle zakupy.

Partnerzy Grupy Regus nie otrzymuja adresow poczty elektronicznej uzytkownikow. Grupa moze jednak
przesyta¢ uzytkownikowi oferty w ich imieniu. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z otrzymywania
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przesytanych droga elektroniczng ofert Grupy Regus w nizej opisany sposob.

W razie sprzedazy lub przejgcia Grupy Regus nowy wlasciciel otrzymuje rowniez dane osobowe
uzytkownikow. Grupa Regus zastrzega sobie ponadto prawo do ujawnienia informacji przekazanych
przez dowolnego uzytkownika witryn internetowych Grupy Regus lub go dotyczacych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa lub w przypadku gdy istnieja uzasadnione powody, by przypuszczac,
Ze ujawnienia wymaga ochrona systemow lub dziatalnosci Grupy Regus, a takze praw podmiotow
trzecich.

Wspoldzielenie informacji

Grupa Regus zleca uslugodawcom i dostawcom zewngtrznym dostawy i realizacj¢ wyzej opisanych,
kompletnych produktéw, uslug oraz rozwiazan klienckich. Dostawcy tych ustug moga si¢ zmieniac.
Grupa Regus moze rowniez zleci¢ §wiadczenie ustug innym firmom w celu podniesienia poziomu
zadowolenia klientow. Grupa Regus nie przekazuje danych osobowych stronom trzecim bez zgody
uzytkownika, chyba ze wymagaja tego organy $cigania, sady lub prawo wiasciwe lub gdy istnieja
uzasadnione podstawy, by przypuszczaé, ze wymaga tego ochrona systeméw lub dziatalnosci Grupy
Regus badz praw stron trzecich, lub w innych okoliczno$ciach przewidzianych w niniejszych zasadach
ochrony poufno$ci danych.

Sposob gromadzenia danych przez Grupe Regus

Na witrynach internetowych Grupy Regus dane sa gromadzone na wiele r6znych sposobéw. Moga by¢
na przyktad zapisywane automatycznie, a pewne informacje moga rowniez zostaé powiazane. Zrédtem
danych sa rowniez formularze, ktore pozwalaja uzytkownikom zwréci¢ si¢ o informacje na temat Grupy
Regus i jej ustug.

Na witrynach internetowych Grupy Regus moga by¢ gromadzone nieosobowe dane techniczne o wizycie
uzytkownika (np. dotyczace rodzaju przegladarki internetowej, dostawcy ustug internetowych, rodzaju
platformy, adresow IP, stron wejSciowych 1 wyj§ciowych, systemu operacyjnego, daty i godziny). Dane
te nie pozwalaja na identyfikacj¢ poszczegdlnych uzytkownikow i stuza do analizy tendencji, problemow
serweroOw Grupy Regus, zarzadzania witryna internetowa, monitorowania ruchu i dziatan uzytkownikow
oraz gromadzenia szeroko pojgtych informacji statystycznych.

Jednym ze sposobow gromadzenia informacji jest wykorzystanie plikow cookie, w ktorych sa zapisywane
dane osobowe i informacje o taczach. Cookie to niewielki plik na dysku twardym komputera
uzytkownika, ktory zawiera i w ktorym sa zapisywane informacje na temat wizyty uzytkownika na
witrynach internetowych Grupy Regus. W przypadku zastrzezen odno$nie plikow cookie uzytkownik
moze wylaczy¢ ich stosowanie, zmieniajac preferencje lub ustawienia wtasnej przegladarki internetowe;.
W takim przypadku korzystanie z czg$ci stron na witrynach internetowych Grupy Regus moze nie by¢
mozliwe.

Prywatnos¢ niepetnoletnich

Grupa Regus jest zobowigzana chroni¢ prywatno$¢ niepetnoletnich i zachgca rodzicow i opiekunéw do
czynnego udzialu w realizowanych za posrednictwem Internetu zajgciach i zainteresowaniach ich
podopiecznych. Grupa Regus nie gromadzi $wiadomie informacji o niepetnoletnich ponizej 13 roku zycia
i nie kieruje do nich zawarto$ci swych witryn internetowych.

Rezygnacja
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Grupa Regus oferuje uzytkownikom mozliwo$¢ otrzymywania wielu informacji, ktére stanowia
uzupetnienie oferowanych produktéw i ustug. Uzytkownik moze subskrybowac informacje o pewnych
produktach i ustugach oraz informacje marketingowe catej Grupy Regus. Informacje Grupy Regus moga
dotyczy¢ nowych produktéw, ofert specjalnych, a takze zawiera¢ zaproszenia do udziatu w badaniach

rynkowych.

Zwracajac si¢ o dane uzytkownikéw, Grupa Regus oferuje opcj¢ odmowy przeznaczenia do pewnych
celow informacji, ktére pozwalaja na identyfikacj¢ uzytkownikéw. Na przyktad przy zakupie produktu
od Grupy Regus uzytkownik moze zaznaczy¢ w formularzu, ze nie chce otrzymywa¢ dodatkowych
materialéw reklamowych.

Aby nie otrzymywaé w przysztosci biuletynéw informacyjnych lub komunikatéw o promocjach Grupy
Regus, uzytkownik moze z nich zrezygnowaé w sposob opisany w kazdym biuletynie lub komunikacie
badz wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres webmaster@regus.com.

Dostep do danych uiytkownika i ich dokladnosé

Grupa Regus zobowiazuje si¢ udostepni¢ uzytkownikowi jego dane, w tym réwniez podejmowac
uzasadnione starania, by udostgpnic je przez Internet oraz zapewni¢ uzytkownikowi mozliwos$¢ ich
korekty. Z uwagi na prywatnos$¢ i bezpieczenstwo uzytkownika Grupa Regus jest zobowiazana w
uzasadnionym zakresie zweryfikowa¢ tozsamo$¢ uzytkownika przed udostgpnieniem mu danych, np.
przez nazwg i hasto uzytkownika. Grupa Regus zastrzega sobie prawo odmowy przekazania
odwiedzajacym kopii ich danych osobowych — w takim przypadku zostanie podana przyczyna odmowy.

Bezpieczenstwo danych uZytkownika

Bezpieczenstwo danych osobowych uzytkownika jest wazne dla Grupy Regus; zaden system
zabezpieczen nie jest jednak w 100% bezpieczny. Grupa Regus doklada wszelkich staran w celu ochrony
danych uzytkownikow, nie moze jednak zapewni¢ lub gwarantowa¢ bezpieczenstwa swych serwerow.
Nie moze takze zagwarantowac, ze dane przekazywane przez uzytkownika na witrynach internetowych
Grupy Regus nie zostang przejgte w czasie ich przesytania w Internecie. Grupa Regus zachowuje ogdlnie
przyjete w branzy standardy ochrony przekazywanych danych osobowych zarowno w czasie transmisji,
jak i poich otrzymaniu. W czasie przekazywania waznych danych (np. danych karty kredytowej) na
formularzu rejestracji lub zamowienia Grupa Regus szyfruje dane, wykorzystujac technologig¢ SSL.

Zmiany modelu dziatalnosci

W przypadku zmiany modelu dzialalno$ci przez Grupg Regus, np. w wyniku fuzji lub przejgcia przez
inne przedsigbiorstwo, sprzedazy catosci lub czesci aktywdéw, informacje pozwalajace zidentyfikowaé
uzytkownika prawdopodobnie znajda si¢ wsrod przekazywanych aktywow.

Zmiany niniejszych zasad ochrony poufnosci

W razie aktualizacji niniejszych zasad ochrony poufnosci danych Grupa Regus jest zobowiazana ogtosi¢
tres¢ zmian i podaé ich date, tak by uzytkownik zawsze wiedziat, jakie dane sq elektronicznie
gromadzone przez Grupg Regus, jak sa one wykorzystywane oraz jakie prawa przysluguja
uzytkownikom. Korzystanie z witryn internetowych Grupy Regus po ogtoszeniu zmian oznacza
wyrazenie zgody na te zmiany.

Warunki
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Wizyta na witrynach internetowych Grupy Regus i wszelkie spory zwiazane z ochrona poufnosci danych
podlegaja postanowieniom niniejszych zasad ochrony poufho$ci danych i podpisanym umowom, w tym
migdzy innymi wylaczeniom gwarancji, ograniczeniom odpowiedzialnosci, arbitrazem w sporach i
zastosowaniem prawa wlasciwego dla stanu Teksas.

Kontakt

Grupa Regus ceni sobie opinie uzytkownikow. Wszelkie uwagi lub watpliwo$ci zwiazane z niniejszymi
zasadami ochrony poufnosci danych prosimy kierowaé na adres webmaster@regus.com.
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